USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA | ZMIANY W KODEKSIE
CYWILNYM

25 grudnia 2014 roku weszta w zycie ustawa o prawach konsumenta oraz zmiany
w Kodeksie cywilnym. Nowe zasady dotycza zakupéw w sklepach tradycyjnych,
w Internecie i na pokazach. Konsumenci zyskali tez nowe mozliwosci przy
sktadaniu reklamacji.

Najwazniejsze zasady:

1. ROZSZERZONY OBOWIAZEK INFORMACYJNY SPRZEDAWCOW dotyczacy umoéw
zawieranych w warunkach typowych (w sklepach stacjonarnych) i nietypowych
(przez Internet, telefon, na pokazie). Chodzi np. o informacje o tacznej cenie do
zaptaty czy kosztach zwrotu produktu w przypadku odstgpienia konsumenta od
umowy zawartej na odlegtos¢ badz poza lokalem.

(Ustawa o prawach konsumenta, art. 8 i 12)

2. UZYSKANIE WYRAZNEJ ZGODY KONSUMENTA NA KAZDA DODATKOWA
PLATNOSC; nie moze to wynika¢ z zastosowania opcji domyslnej. Niedopuszczalne
jest zatem, aby byta automatycznie zaznaczona w chwili otwarcia zaktadki przez
klienta. Jezeli zabraknie wyraznej zgody, konsument nie bedzie musiat ponosic¢
tych optat.

(Ustawa o prawach konsumenta, art. 10)

3. REKOJMIA - WIEKSZA SWOBODA ZGLASZANIA ZASTRZEZEN. Konsument moze od
razu zadac:
v/ naprawy,
v' wymiany,
v' obnizenia ceny (klient musi zaproponowac o ile),
v’ odstgpienia od umowy (tylko, jezeli wada jest istotna).
(Kodeks cywilny, art. 560 i dalsze)

4. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA RZECZ TRWA 2 LATA OD JEJ WYDANIA.
Natomiast 14 dni to czas, w ktorym przedsiebiorca musi ustosunkowac sie do
roszczenia klienta (uwaga - nie dotyczy to odstapienia od umowy).

(Kodeks cywilny, art. 561° i 568 § 1)

Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy

Dotychczasowe pojecie ,niezgodnosci towaru z umowg” zostanie zastgpione pojeciem ,wady’.

Konsument bedzie miat wiekszy zakres uprawnien w przypadku wady rzeczy. W kodeksie

cywilnym zajdg zmiany w zakresie gwarancji, ktére zwiekszg uprawnienia konsumentow. W

przypadku braku usuniecia wady w ramach gwarancji konsument bedzie moégt dochodzié¢
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uprawnien z rekojmi. Rozszerzone zostanie pojecie wady za nieprawidtowy montaz i

uruchomienie wykonane przez przedsiebiorce lub wedtug jego lub producenta instrukcii.

Nowa ustawa spowoduje réwniez zmiany w dotychczasowych regulacjach prawnych w zakresie

prawa konsumenckiego. W oparciu o pierwotne zatozenia nowa ustawa o prawach konsumenta

miata wejs¢ w zycie do 13 czerwca 2014 r. Pomimo pierwotnych zatozen zmiany w prawie

konsumenckim nie zaczety jeszcze obowigzywac. Nowa ustawa przewiduje 6 miesiecy vacatio

legis, co oznacza, iz zmiany wejdg w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia publikacji ustawy w

Dzienniku Ustaw.

5. DWA LATA NA REKLAMACJE ZYWNOSCI - obecnie 3 dni.

6. PIEC LAT NA REKLAMACJE NIERUCHOMOSCI - obecnie 3 lata.
(Kodeks cywilny, art. 568 § 1)

7. UMOWY ZAWIERANE NA ODLEGLOSC (INTERNET, TELEFON) - NOWE ZASADY

v" 14 DNI NA ODSTAPIENIE OD UMOWY - obecnie 10 dni.
(Ustawa o prawach konsumenta, art. 27)

v Jezeli konsument nie zostat poinformowany o prawie odstapienia od umowy, to
moze z niego skorzysta¢ w ciagu 12 miesiecy (obecnie 3 miesigce). (Ustawa o
prawach konsumenta, art. 29 ust. 1)

v' USZKODZONA PRZESYLKA - sprzedawca odpowiada za utrate lub uszkodzenie
towaru do momentu odebrania go przez konsumenta, chyba ze klient sam
zaproponowat firme kurierska.

(Kodeks cywilny, art. 548 § 3)

v' E-ZAMOWIENIE Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY - konsument musi wyraznie
potwierdzi¢, Zze wie o koniecznosci zaptaty za ustuge/produkt. Jezeli
zamoéwienie odbywa sie przez nacisniecie przycisku lub uzycie podobnej
funkcji, sprzedawca powinien zadba¢ o ich czytelne oznaczenie stowami
»,Zamowienie z obowiazkiem zaptaty” lub innym.

(Ustawa o prawach konsumenta, art. 17)

v' TELEMARKETING - na poczatku rozmowy konsultant musi poinformowad, ze
dzwoni, aby zaproponowac zawarcie umowy. Powinien sie przedstawi¢ oraz
podac dane firmy, ktéra reprezentuje. Sprzedawca zobowigzany jest nastepnie
potwierdzi¢ tres¢ proponowanej umowy na papierze lub innym trwatym
nosniku. Umowe uwaza sie za zawarta, jezeli konsument po otrzymaniu jej
tresci wyrazi na nig zgode na papierze lub innym trwatym nosniku i przekaze ja
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przedsiebiorcy. Co wazne, nie jest mozliwe zawarcie umowy wytacznie na
podstawie zgody wyrazonej przez konsumenta w czasie rozmowy telefonicznej
ze sprzedawca.

(Ustawa o prawach konsumenta, art. 20)

8. UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM (na pokazach, prezentacjach)

v Brak ochrony, gdy zakupy sa na kwote mniejsza niz 50 zt.
(Ustawa o prawach konsumenta, art. 3)

v" 14 DNI NA ODSTAPIENIE OD UMOWY - obecnie 10 dni.

(Ustawa o prawach konsumenta, art. 27).

9. GWARANCJA

v Obietnice ztozone w reklamie sg traktowane na réwni z tymi zawartymi w
gwarancji.

(Kodeks cywilny, art. 577 § 1)

v 2 LATA - tyle trwa gwarancja, jezeli gwarant nie okreslit czasu jej
obowiazywania.

(Kodeks cywilny, art. 577 § 4).

v' 14 DNI - to czas, w ktorym gwarant musi naprawi¢/wymienic¢ towar, chyba
ze w dokumencie gwarancyjnym zostat okreslony inny termin.
(Kodeks cywilny, art. 580 § 2)

Zmiany w prawach konsumenta w 2014 r.

Najwazniejsze zmiany, o ktorych kazdy powinien wiedzieé:

1. Wrydluzenie czasu na odstapienie kupujacego od umowy zawartej przez Internet (czyli na
odleglo$é) oraz na pokazie (czyli poza lokalem przedsiebiorstwa) z 10 do 14 dni.
2. Uregulowanie kwestii kosztOw odestania towaru. Warto wiedzie¢, ze w sytuacji

rezygnacji z zakupéw - to konsument poniesie koszty odestania towaru, a sprzedawca zwroci
oprécz ceny produktu takze koszt jego wyslania, ale tylko najtanszy przez siebie oferowany.

3. Zaplata za zmniejszenie wartosci towaru. Konsument ma prawo obejrze¢ dostarczony
towar w taki sposdb, w jaki moglby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jezeli rzecz nie spetnia
jego wymagan, nie moze uzywac jej dowolnie. Gdy tak sie stanie i klient bedzie chciat
odstapi¢ od umowy, przedsiebiorca ma prawo obcigzy¢ go dodatkowymi kosztami w
Zwiazku ze zmniejszeniem wartos$ci towaru.

4. Jasne terminy zwrotu kosztow zakupu. Je$li konsument zrezygnowal z e-zakupow 1
wystal o§wiadczenie, to sprzedawca bedzie mial prawo wstrzymacé sie ze zwrotem pieniedzy
za rzecz oraz kosztow jej wysylki do czasu otrzymania od konsumenta towaru lub
potwierdzenia jego nadania.

5. Dodatkowe koszty zakazane. Za skorzystanie z okre$lonej formy platnosci przedsiebiorcy
nie wolno zada¢ od konsumenta oplaty przewyzszajacej koszty poniesione przez sprzedawce
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z tego tytulu. Dodatkowa oplata — np. za platno$¢ karta — nie moze by¢ wyzsza od prowizji,
ktora uisci w zwiazku z tym sprzedawca.
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