REGULAMIN

Uprzejmie informujemy, Ze zmianie ulegla cze¢$¢ regulaminu. Prosimy o zapoznanie si¢

ze zmianami.

Nowy regulamin wchodzacy w zycie w dniu 23.12.2014 dostepny jest ponizej.

Sklep Internetowy sklep.neronpila.pl — prowadzony przez NERON S.C. - sklep internetowy,

dostgpny pod domeng internetowa

(zwany dalej: Firma)

§1

DEFINICJE

Klient — osoba fizyczna posiadajaca pelna lub ograniczona zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolno$¢
prawna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, w tym w szczegdlnosci

dokonujaca zakupow.

Konsument - klient bedacy osoba fizyczna, dokonujacy zakupoéw w Sklepie Internetowym

sklep.neronpila.pl w zakresie niezwiagzanym bezposrednio z jego dzialalnoscia gospodarcza lub

zawodowa (zgodnie z art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93)

Koszyk — element oprogramowania Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, w ktorym widoczne
sa wybrane przez Klienta produkty do zakupu, a takze ustalenie danych zamowienia, w
szczegoOlnosci: ilos¢ produktow, adres dostawy, dane do faktury, sposob dostawy, formy ptatnosci.

Zastosowanie koszyka internetowego polega na tym samym, co zwyklego koszyka na zakupy.

Klient przegladajacy ofertg sklepu wybiera produkty (ktére chce zamowic) 1 dodaje je do koszyka.

Katalog produktu — strona w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl, na ktorej przedstawione

sa oferty kategorii produktu.

Strona produktu - strona w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl, na ktérej przedstawione sa

informacje na temat produktu.



Podmiot realizujacy platno§¢ — zewngtrzny w stosunku do Przedsigbiorstwa podmiot,
posredniczacy przy realizacji platno$ci za pomoca przelewu bankowego lub ptatnosci karta

platnicza, karta kredytowa itp.
Biuro Obstugi Klienta — biuro obstugi Klienta dostgpne pod numerem telefonu 728-464-348

oraz przez formularz kontaktowy za posrednictwem sieci Internet pod adresem

http://www.neronpila.pl/kontakt/, dostgpny od poniedziatku do piatku w godzinach 08.00-16.00.

§2
INFORMACJE OGOLNE

1. Sklep internetowy sklep.neronpila.pl, jest prowadzony przez:
NERON S.C. z siedziba w Pile, przy ul. Wybickiego 17, NIP: P1 764-267-57-66, REGON:
366187029

Numer konta bankowego: Idea Bank 06 1950 0001 2006 0010 9205 0002

2. Kontakt ze sklepem mozliwy jest poprzez adres e-mail: biuro@neronpila.pl

lub formularz kontaktowy na stronie internetowej, badz pod numerem telefonu 728-464-34

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl,
sktadania zamowien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym, dostarczania zamowionych
produktow Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktow, uprawnienia Klienta do

anulowania zaméwienia i odstapienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl,, w tym przegladania asortymentu


http://www.neronpila.pl/kontakt/
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Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, oraz sktadania zamoéwien na produkty, niezbedny jest:
a) komputer z dostgpem do sieci Internet i przegladarka internetowa.
b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient uprawniony jest i zobowiazany do korzystania ze Sklepu Internetowego

sklep.neronpila.pl, zgodnie z jego przeznaczeniem.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem.
Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl,do celow innych niz
jego przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsylanie spamu, prowadzenie na stronach
internetowych Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowe;,

promocyjnej itp.

5. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
Internetowego sklep.neronpila.pl, spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem osob
trzecich lub niekompatybilno$¢ Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, z infrastruktura

techniczna Klienta.

6. Dane osobowe sa chronione 1 przetwarzane w celu 1 w zakresie okre§lonym w Ustawie z dnia

29.08.1997 1. ,,0 ochronie danych osobowych” (Dz.U. Nr 133 poz. 883).

7. Firma okresla jako niezbedne do $wiadczenia ushug za zgoda Klienta podanie danych przez
Klienta w formularzu do skfadania ofert (art.18.3 1 art.18.4. Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng).

6. Przegladanie asortymentu Sklep Internetowego sklep.neronpila.pl nie wymaga rejestracji.
Samodzielne sktadanie zamoéwien przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu
Internetowego sklep.neronpila.pl, wymaga zarejestrowania si¢ zgodnie z postanowieniami § 4

regulaminu.

8.Wszystkie ceny podane w serwisie internetowym sa wyrazone w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Cena podana przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili ztozenia zamowienia przez
Klienta. Podane ceny nie obejmuja kosztow przesyiki.

9. Wszystkie produkty znajdujace si¢ w ofercie sklepu sa fabrycznie nowe.



§4
REJESTRACJA

1. W celu rejestracji w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl,(zatozenia konta Klienta) nalezy
wypehié¢ formularz rejestracyjny, podajac imig i nazwisko, adres e-mail, hasto, dane do przesyiki,
telefon kontaktowy, zaakceptowac¢ regulamin Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, oraz
wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania,
uksztattowania tre$ci, zmiany, rozwiazania i prawidlowej realizacji ushug $§wiadczonych droga

elektroniczng oraz do realizacji zamowien Klienta.

2. Rejestracja w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl, jak réwniez korzystanie ze Sklepu

Internetowego sklep.neronpila.pl sa nicodptatne.

3. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl, kazdorazowe logowanie

odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

4. W celu catkowitego usunigcia konta Klienta ze Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl Klient
winien skontaktowa¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta (za pomoca formularza kontaktowego badz
telefonicznie) oraz zglosi¢ prosbe usunigcia konta z podaniem imienia, nazwiska oraz adresu poczty

elektronicznej aktualnie zarejestrowanych w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl,

§5
ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERENTOWEGO

sklepneron.pila.pl

1. Logowanie do Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, odbywa si¢ poprzez wpisanie w

formularzu logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta.

2. Wraz z zarejestrowaniem si¢ w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl tworzony jest profil
Klienta. W profilu Klienta dla kazdego uzytkownika Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl

widoczne sa dane podane w formularzu rejestracyjnym.

3. Klient, ktéry zarejestrowatl konto, moze korzysta¢ ze wszystkich dostgpnych funkcjonalnos$ci

Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl, w tym sktada¢ zaméwienia na produkty dostgpne w



asortymencie Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl.

4. Firma uprawniona jest do zablokowania konta Klienta, jezeli uzna jego dziatanie w ramach

Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl za naruszajace powszechnie obowiazujace przepisy
prawa, prawa osob trzecich, dobra osobiste 0sob trzecich, zasady wspoizycia spotecznego lub
postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze zablokowania konta Klienta Klient zostanie
powiadomiony na adres poczty elektronicznej aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym
sklep.neronpila.pl. Zablokowanie konta oznacza rozwiazanie umowy z Klientem o $wiadczenie

ustug droga elektronicznej w trybie natychmiastowym.

5. Wszelkie nieprawidtowosci w dziataniu Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl moga by¢
zglaszane Firmie za posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Reklamacje dotyczace

produktéw moga by¢ zgtaszane stosownie do postanowien § 10 regulaminu.

6. Klient zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy:

a) loginu 1 hasta do swojego konta w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl W granicach
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa odpowiedzialnym za wszelkie
dziatania zwigzane z postugiwaniem si¢ loginem i hastem do danego konta w Sklepie
Internetowym sklep.neronpila.pl jest Klient, przy czym hasto stanowi informacj¢ poufna do

wylacznej wiadomosci Klienta;

7. Wszelkie nieprawidlowosci w dziataniu Sklepu Internetowego moga by¢ zgtaszane Firmie za
posrednictwem Biura Obstugi Klienta. Reklamacje dotyczace produktow moga by¢ zglaszane

stosownie do postanowien § 10 regulaminu.

10. Zgloszenia, o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, beda rozpatrywane w terminie

14 dni od dnia zgtoszenia.



§6
INFORMACJE O PRODUKTACH

1. Informacje o produktach dost¢pnych w asortymencie Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl

stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktow wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego

sklep.neronpila.pl:
a) zawieraja podatek VAT i podawane sa w ztotych polskich;

b) nie zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy zaleza od sposobu dostarczenia produktu do
Klienta, od warto$ci oraz wielko$ci zaméwienia 1 podawane sa przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy)

wskazany jest w koszyku przed zlozeniem zamowienia przez Klienta.

3. Firma zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach produktow oraz do

przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.

§7
WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIEN

1. Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostgpne w asortymencie Sklepu Internetowego

sklep.neronpila.pl przez 07dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

2. W celu zlozenia zamdwienia nalezy:

a) zalogowac (w przypadku braku zaloZzonego konta nalezy dokona¢ rejestracji) si¢ do Sklepu

Internetowego sklep.neronpila.pl ;
b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastgpnie klikna¢ przycisk ,,Do koszyka”
c) wybrac rodzaj przesylki (sposob dostarczenia produktu);

d) w przypadku gdy produkt bgdzie odebrany przez Klienta w siedzibie Firmy — wybra¢ z listy odbior
osobisty

e) wpisa¢ dane odbiorcy zamowienia oraz adres, na ktdry ma nastapi¢ dostawa produktu. W
przypadku wybrania dostawy kurierem Klient moze dodatkowo wpisa¢ swoj numer telefonu

do

kontaktu z kurierem.



f) wpisa¢ dane do faktury, jesli sa inne niz dane do odbioru zamowienia, jezeli Klientowi ma zostac



wystawiona faktura VAT;
g) klikna¢ przycisk ,,Podsumowanie” a nastgpnie ,,Z16Z zamowienie”;

1. W przypadku ptatnosci z géry — optaci¢ zamoéwienie w jeden z dostepnych sposobow platnosci.

Przedmiot zamowienia moze by¢ dostarczony Klientowi — w zaleznos$ci od jego wyboru:
a) na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu:

Przesytka kurierska GLS
Przesytka kurierska GLS (pobranie)
Poczta Polska - przesyltka priorytetowa

Ll A e

Poczta Polska (pobranie)

Firma zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny za dostawe produktu, zgodnie z oplatami
obowiazujacymi w firmie przewozowe;j.

b) w siedzibie Firmy w Pile przy ul. Wybickiego 17

4. Firma uprawniona jest do wprowadzenia maksymalnej ilo$ci sztuk danego produktu objetej

jednym zamoéwieniem.

. W przypadku, gdy w ramach jednego zamdwienia Klient zamawia produkty z réznych kategorii
produktowych, zamdéwienie moze zosta¢ podzielone na co najmniej 2 (dwie) czgsci, z ktérych kazda

bedzie wymagata od Klienta oddzielnego potwierdzenia i wskazania sposobu realizacji zamdowienia.

6. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza zlozenie Firmie oferty zawarcia umowy sprzedazy —

kupna zaméwionego produktu.

7. Po zlozeniu zamowienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w koncie Klienta
zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Firmg zamoéwienia zlozonego przez

Klienta.

8. Firma zastrzega sobie prawo ograniczenia sposobow dostawy oraz form platnosci w odniesieniu

do danych produktow, kategorii produktowych 1lub ilosci zamawianych produktow.

9. Firma zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form platnos$ci w stosunku

do Klienta, ktory:



12.

a) co najmniej trzykrotnie nie odebral przedmiotu zamoéwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia

dostarczenia go do wlasciwej placéwki Poczty Polskiej;

b) co najmniej trzykrotnie nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego przesytka kurierska.

10. W przypadku braku w magazynie zaméwionego produktu lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw Firmy nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacj¢ zamowienia, Firma poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji wysylajac wiadomo$¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze
informacje droga telefoniczna na numer wskazany przez Klienta, w terminie wynikajacym z

powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.

11. W przypadku, gdy realizacja czg$ci zamdwienia nie bedzie mozliwa, Firma moze zaproponowac

Klientowti:

a) anulowanie cato$ci zamoéwienia (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta Firma bedzie

zwolniona z obowiazku realizacji zamdwienia);

b) anulowanie zamowienia w czgsci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym
terminie (w przypadku wyboru tej opcji przez Klienta zamdOwienie zostanie zrealizowane w
czgsci, przy czym Firma bedzie zwolniona z obowiazku jego realizacji w pozostatym

zakresie);

W przypadku gdy Klient nie wybierze zadnego ze sposobdw realizacji zamdwienia w sytuacji, o
ktorej mowa w ust. 11 paragrafu 7 (w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawigzania
kontaktu z Klientem), Firma dostarczy Klientowi produkty, co do ktérych zamdéwienie moze by¢
zrealizowane w terminie, w pozostatym zakresie zamoOwienie zostanie anulowane, o czym Klient
zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej wskazany w koncie Klienta. Klient moze
odstapi¢ od umowy w zakresie, w jakim zostata zrealizowana, na zasadach okre§lonych w § 11

regulaminu.

13. W przypadku gdy Klient nie podejmie zadnej decyzji w sytuacji, o ktorej mowa w ust. 11
niniejszego paragrafu (w tym réwniez w przypadku braku mozliwo$ci nawiazania kontaktu
z

Klientem), Firma moze anulowa¢ zaméwienie w catosci.



14. W przypadku anulowania zamdéwienia w sytuacji wskazanej w ust. 12-13 niniejszego paragrafu,



jesli zaptata za przedmiot zamdwienia zostata dokonana z gory, Firma zwroci Klientowi zaplacona
kwot¢ (lub jej czg$ci w przypadku realizacji zamowienia w czg$ci) zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa. Zasady zwrotu naleznosci zostaty szczegdtowo opisane w § 12

regulaminu.

15. Pod pojeciem anulowania zamowienia przez Firmg, o ktorym mowa w ust. 12-14 niniejszego
paragrafu, nalezy rozumie¢ przyshugujace Firmie umowne prawo odstapienia, z ktorego Firma
skorzysta¢ w terminie odpowiadajacym terminowi, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 niniejszego
regulaminu. W przypadku gdy termin, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 niniejszego regulaminu, jest
krotszy niz 30 dni, Firma moze wykona¢ umowne prawo odstapienia w terminie 30 dni od dnia

zawarcia umowy z Klientem.

16. W przypadku podania przez Klienta biednych lub niedoktadnych danych, w tym w
szczegOlnosci biednego lub niedoktadnego adresu, Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamowienia W najszerszym

dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§8
FORMY PLATNOSCI I ROZPOZECIE REALZACJI ZAMOWIENIA

1. W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski zaptaty mozna

dokonac¢:
a) podczas odbioru przedmiotu zamdéwienia w siedzibie Firmy;

b) podczas odbioru przedmiotu zamowienia po dostarczeniu go przez Poczt¢ Polska lub firme¢
kurierska - gotowka. W tym przypadku realizacja zamOwienia zostanie rozpoczgta po
zakonczeniu przez Klienta procesu sktadania zamoéwienia na stronie Sklepu Internetowego

sklep.neronpila.pl;
c) przed odbiorem przedmiotu zamowienia (platnos¢ z gory) - przelewem bankowym,;

2. Zaptaty punktami PAYBACK, ktéora moze dokona¢ Klient bedacy Uczestnikiem Programu
PAYBACK, ktory uprzednio zarejestrowal swoja Kart¢ PAYBACK zgodnie z Regulaminem —
Warunki Uczestnictwa w Programie PAYBACK (,,Regulamin PAYBACK”). Uczestnik Programu,
ktory posiada niezarejestrowana Karte¢ PAYBACK moze zarejestrowaé te kart¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie PAYBACK. Regulamin PAYBACK jest dostgpny na stronie
internetowej pod adresem: http://www?2.payback.pl/regulamin. Platno$§¢ punktami PAYBACK
odbywa si¢ wedlug przelicznika 1 punkt = 1 grosz. Ptatnosci punktami PAYBACK mozna dokona¢


http://www2.payback.pl/regulamin

nabywajac produkty o tacznej wartosci co najmniej 1 ztoty, co stanowi 100 punktow.

3. W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony poza granicami Polski, zaptaty
mozna dokona¢ przelewem bankowym w jednym z systemOw platnosci elektronicznych

akceptowanych w danym momencie przez Firme.

4. Klient nie ma mozliwo$ci zaptaci¢ za czg$¢ zamdwienia z gory a za czgs¢ zamowienia przy
odbiorze. Forma ptatnosci moze by¢ uzalezniona od rodzaju produktu i/lub miejsca odbioru

zamoOwienia.

§9
CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Firma zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl
przedstawiajacej dany produkt informacj¢ o liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciagu ktérych nastapi nadanie
przesytki z przedmiotem zamowienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas liczony od
momentu przyjecia zamowienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu zaméwienia do

Klienta za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

2. Na terenie Polski przedmiot zamoéwienia moze by¢ dostarczony za posrednictwem Poczty

Polskiej lub firmy kurierskiej pod wskazany przez Klient adres.

3. Poza terenem Polski przedmiot zamowienia jest dostarczany za posrednictwem Poczty

Polskiej albo firmy kurierskiej pod wskazany przez Klienta adres.

4. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z
powodu podania przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych, w tym

nieprawidlowego lub niepelnego adresu dostawy.
§10
WARUNKI REKLAMACJI

1. Firma jest odpowiedzialna wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wadg fizyczna lub
prawna (rekojmia), gdzie wada fizyczna jest niezgodnos¢ dostarczonych produktow z umowa.
Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciagu 2 (dwoch) lat od daty wydania mu danego

produktu przez Spoétke (Kodeks cywilny, art. 56171 568 §1)



2. Frima w ciagu 14 (czternascie) dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji

Klienta i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Firm¢ Klient powinien dostarczy¢ reklamowany
produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu (produktow) do Firmy i

opisem reklamacji.

4. W przypadku gdy produkt byt dostarczany za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej, reklamacjg (tj. reklamowany produkt, dowod zakupu i opis reklamacji) nalezy
odestac

na adres Firmy, na koszt Klienta.

5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Klienta — Firma niezwlocznie wymieni produkt
wadliwy na wolny od wad albo wadg usunie. Nie wptywa to na mozliwo$¢ zlozenia przez Klienta
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
W przypadku braku mozliwo$ci wymiana produktu, usunigcia wady produktu lub obnizenia ceny

Firma zwroci nalezno$¢ niezwlocznie zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

7. Klient nabywajacy produkt w celu zwiazanym bezposrednio z jego z dziatalno$ciag zawodowa
lub gospodarcza (Klient nie bgdacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do
obowiazujacych w tej mierze przepisOw prawa, przy czym odpowiedzialno$¢ Firmy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne produktow ogranicza si¢ do kwoty, jaka Klient zaptacit Firmie za nabycie

danego produktu.
§11
WARUNKI GWARANCJI

1. Produkty sprzedawane przez Firmg moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta
badz dystrybutora. Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. W przypadku blizszych informacji dotyczacych

gwarancji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

2. W przypadku produktu, na ktory producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient

moze reklamowac¢ produkt posiadajacy wady:



a) korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient reklamuje

produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajacego gwarancji), a Firma moze by¢ tylko



posrednikiem przekazujacym reklamacjg. Klient wedlug swego wyboru moze zglosi¢ sig

bezposrednio do serwisu gwarancyjnego albo do Firmy;

b) korzystajac z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy w zwiazku z niezgodnoscia
produktu z umowa — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 10

regulaminu.

§ 11
REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA ORAZ ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze zrezygnowac¢ z zamowienia, jesli sktadajace si¢ na nie produkty nie zostaty

jeszcze przygotowane do wysyltki kontaktujac si¢ Biurem Obstugi Klienta;

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w Sklepie
Internetowym sklep.neronpila.pl w ciagu 14 (czternastu) dni kalendarzowych bez
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w
ust. 6 ponizej. Bieg terminu do odstapieniu od umowy rozpoczyna sig :

- od daty otrzymania zrealizowanego zamowienia (wydania produktu),

- od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czgsci zrealizowanego zamowienia —
jezeli zamowienie jest realizowane w czg$ciach.

§12
ZWROT NALEZNOSCI KLIENTOM

1. Firma dokona zwrotu nalezno$ci niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciagu 14 dni

kalendarzowych w przypadku:

a) anulowania zamoOwienia lub czgéci zamoOwienia (w takim przypadku zwrotowi podlega

odpowiednia czg$¢ ceny) optaconego z géry przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstapienia od umowy) z zamoéwienia, ktdre zostatlo dostarczone za

posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej;

c) zwrotu produktu (odstapienia od umowy) z zamowienia, ktdre zostalo odebrane w siedzibie

Firmy i byto uprzednio optacone z gory;
d) uznania reklamacji i braku mozliwosci naprawy uszkodzonego produktu lub wymiany na
nowy. 2. Firma dokona zwrotu pieni¢dzy na:

a) rachunek bankowy Klienta, jesli zamdwienie byto optacone:



- z gbry za pomoca przelewu;

- przy odbiorze u kuriera lub na poczcie

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak zwrotu wplaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta na
podany przez niego adres mailowy wezwania do przestania Firmie numeru rachunku bankowego
Klienta, Klient nie przesle Firmie takiego numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedz nie
bedzie zawiera¢ danych umozliwiajacych dokonanie zwrotu. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci
za brak zwrotu wptaconych kwot lub opoznienie zwrotu, jezeli sa one wynikiem podania przez

Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub bigdnego numeru rachunku bankowego.

3. W przypadku gdy zwrot produktéw (odstapienie od umowy) lub ztozenie reklamacji nastapi w

siedzibie Firmy, a zamowienie:
a) zostato optacone przy odbiorze — zwrot naleznosci nastapi w siedzibie Firmy;

b) zostato oplacone z gory — zwrot naleznosci nastapi zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym

paragrafie w ust. 2.

§13
DANE OSOBOWE

1. Klient wyraza zgodg na przetwarzanie przez Firm¢ danych osobowych podanych przez niego w

procesie rejestracji konta w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl

2. Dane osobowe przetwarzane sa przez Firmg tj.:
NERON S.C. z siedziba w Pile, przy ul. Wybickiego 17, NIP: P1 764-267-57-66, REGON:
366187029

. Firma przetwarza dane osobowe w celu $§wiadczenia ustug droga elektroniczng, zawierania z
Klientem i wykonywania umoéw sprzedazy produktow zaméwionych przez Klienta w Sklepie

Internetowym sklep.neronpila.pl.

. Klient ma prawo dostgpu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usunigcia. Dane

osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto Klienta (zaktadka



,Moje konto”).

5. Klient o$wiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sa danymi Klienta.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje handlowe zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl nie
stanowia oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. Firma doktada wszelkich staran by $wiadczone ustugi w ramach Sklepu Internetowego
sklep.neronpila.pl byly na najwyzszym poziomie, jednakze Firma nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprz¢tu lub tez w zwiazku z

koniecznos$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu Internetowego sklep.neronpila.pl .

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Firma nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie przez administratorow serweroOw pocztowych przesytania wiadomosci na
adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie 1 blokowanie e-maili przez

oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

4. Indywidualne ustawienia komputera moga powodowaé rdznice pomigdzy wizualizacja
produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje
itp.).

5. Ceny podane w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl nie sa cenami obowiazujacymi w

siedzibie Firmy.

6. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

7. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza si¢ na zbieranie i udostepnianie Firmie statystyk

swojej obecnos$ci 1 aktywnos$ci w Sklepie Internetowym sklep.neronpila.pl. Dane sa zbierane



automatycznie i moga zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

8. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
Internetowy sklep.neronpila.pl korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na
urzadzeniu koncowym Klienta, ktére nastepnie sa odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu

si¢ przegladarki internetowej (tzw. cookies).

9. Ewentualne spory powstate migdzy Klientem nieb¢edacym konsumentem w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego a Firma rozstrzygane begda przez sad miejscowo wlasciwy

dla siedziby Firmy.

10. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym
przez Firmg, nie krotszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia na stronie Sklepu

Internetowego sklep.neronpila.pl zmienionego regulaminu.

11. Klient akceptujac regulamin wyraza zgodg¢ na otrzymywanie informacji handlowej oraz na

przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna.



